WZOR UMOWY METIS MEDIA

Umowa o Swiadczenie ustug marketingowych
zawarta w £.odzi dnia 29.03.2021 roku pomiedzy:

1 Metis Media Sp. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

zwang dalej ,,Ustugodawcy”,

2 Klient...
NIP:
Adres:
Osoba upowazniona do podpisywania:

zwang dalej ,,Klientem”

Strony zawieraja umowe o nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1 Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Uslugodawce na rzecz Klienta ustug
marketingowych dla platformy / sklepu pod adresem: Www............. pl (dalej ,,Ustugi”).
2 Uslugi marketingowe, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuja:
a. przeprowadzenie niezbednych audytéw na stronie internetowej klienta i jego profilach w
social mediach;
b. stworzenie strategii content marketingowej zawierajacej strategie budowania wizerunku w
social mediach (Facebook, Instagram, Pinterest)
c. obstuga profilu firmowego w social mediach na platformie ........... ;
i. stworzenie i konfiguracja profilu w przypadku zaistnienia takiej koniecznoSci;
ii.konfiguracja i nadzér nie wigcej niz 10 razy kampanii reklamowych w ciggu okresu
rozliczeniowego na platformie ( miesigca )
iii. tworzenie kreacji graficznych na potrzeby kampanii reklamowych
(za niezbedne materialy do tworzenia kreacji odpowiedzialny jest Klient) ;
iv. tworzenie dodatkowego contentu (teksty, obrébka zdjeé, grafiki) zgodne z
zaplanowanymi kampaniami reklamowymi przez Ustugodawce;
v.analiza statystyk profilu (maksymalnie 3 razy w miesigcu);
d. pozycjonowanie strony internetowej Klienta w wyszukiwarce Google

i. stworzenie, konfiguracja i state aktualizowanie wizytéwki Google My Business;
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ii.analiza statystyk dot. Zrédel pozyskiwania ruchu na strong¢ 1 zachowania
uzytkownikow na stronie internetowej klienta

e. comiesigczne raportowanie z zakresu wykonanych dziataf.

f. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do utworzenia tzw. ,,lejkéw kontaktowych”, czyli opracowania
procesOw komunikacyjnych nakierowanych na pozyskanie zgloszefi / zapytaf dotyczacych
oferty Klienta.

g. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia .... zapytafi / zgloszefi (miesi¢cznie).

W przypadku niedopetnienia tego obowiqzku, Klient moze zazqdac obnizenia jednorazowo
wynagrodzenia miesigcznego - proporcjonalnie za kazde zgtoszenie liczone od 40%

wynagrodzenia. ( ten pkt. ustalany jest indywidualnie dla kazdego klienta)

§2

Obowiazki i uprawnienia Ustugodawcy

1. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug w sposéb profesjonalny, z nalezyta staranno$cig
1 dbaloScig o interesy Klienta.

3. Ustugodawca nie jest upowazniony do publikowania informacji dotyczacych klientéw Klienta, ktére
uzyskat w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bez pisemnej zgody Klienta.

3. Ustugodawca zobowigzany jest zabezpieczyé w sposéb nalezyty uzyskane informacje, o ktérych
mowa w ust. 3, w tym materialy, no$niki, informacje oraz dane przed nieuprawnionym dostepem
0s6b trzecich, a takze zachowywaé zasady najscislejszej poufnoSci realizujace.

4. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do udostgpnienia klientowi prawo do statego wgladu w realizowane
prace, jak rowniez biezace zglaszanie zastrzezen, komentarz i sugestii do wykonywanych prac.
Uwagi powinny byc przekazywane w sposob zbiorczy do miesigcznego okresu rozliczeniowego.

5. Ustugodawca kazdorazowo udostgpni materiaty przygotowane do wykorzystania w kampaniach
reklamowych na 5 dni roboczych przed ich wykorzystaniem.

7. Ustugodawca ma obowigzek uwzglednienia uzasadnionych uwag zgloszonych przez Klienta do
stworzonego materialu, przy czym strony ustalaja, iz uprawnienie do zglaszania uwag jest
jednorazowe w stosunku do materiatu. Ustugodawca nie ma obowigzku uwzgledniania dalszych
uwag po przerobieniu materialu zgodnie z pierwotnymi uwagami Klienta, a ewentualne
uwzglednienie dalszych uwag pozostaje w wylacznej dyspozycji Ustugodawcy.

8. Uslugodawca zachowuje prawo do przechowania oraz udostgpniania wszelkich treSci wytworzonych
w ramach niniejszej umowy, tj. zachowuje prawo do umieszczenia wskazanych dziet na swojej
stronie internetowej (w tym jako portfolio), w drukowanych materiatach promocyjnych oraz w social
mediach z mozliwoScig sygnowania wskazanych tresci jako ich twérca.

9. Klient wyraza zgode¢ na umieszczanie logotypu Klienta i zamieszczenie opisu wspétpracy na swojej
stronie internetowej, w social mediach oraz w drukowanych materiatach promocyjnych nawet po

zakoficzeniu wspolpracy.
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§3

Czas trwania umowy oraz jej rozwigzanie

Niniejsza Umowa zostata zawarta na Czas ....ceeeeeneenen. ,poczawszy od dnia .................

2 Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszag Umowe z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

3 Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Klienta,
przez co rozumie sie:

a. niedostarczania przez Klienta informacji i danych niezbednych do wykonania zlecenia, jezeli
pomimo dwukrotnych wezwan Klient nie dostarczyt wymaganych informacji i danych, a
uniemozliwia to dalsze wykonanie umowys;

b. opdznienia w ptatnoSci wynagrodzenia przekraczajacego 30 dni od daty wymagalnoSci
roszczenia.

4 Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

5. Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie z tytulu wypowiedzenia (warto§¢ miesigcznego

wynagrodzenia)

§4

Wynagrodzenie

1. Z tytulu §wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustug okre§lonych w niniejszej umowie,
Klient zaptaci Ustugodawcy wynagrodzenie miesigczne W WySOKOSCI eeeveeeecneneenns ztotych
(stownie: ................... 00/100 ztotych) netto powigkszone o nalezny podatek VAT w stawce
obowigzujacej w chwili wystawienia faktury VAT.

2. Nalezne wynagrodzenie Klient zaptaci Ustugodawcy w terminie 5 dni od dnia wystawienia mu
faktury VAT na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w fakturze VAT.

3. Klient wyraza zgod¢ na wysytanie faktury VAT za pomocg poczty elektronicznej na nastgpujacy

adres e-mail Klienta: ...............ccovunee

§5

Obowigzki i uprawnienia Klienta

1. Klient zobowigzuje si¢ na biezaco dostarcza¢ Ustugodawcy wszelkie potrzebne informacje i dane,
niezbedne Ustugodawcy do wykonania Uslug marketingowych okreSlonych w § 1 niniejszej
Umowy, w szczeg6lnoSci Klient zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Ustugodawcy w terminie do dnia
.............................. wzory uzywanych przez Klienta znakéw, logotypéw oraz nazw produktow
(“oznaczenia firmowe”), ktére ma stosowaé Ustugodawca w trakcie §wiadczenia Ustug

marketingowych okreSlonych w § 1 niniejszej umowy.
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2.

Klient zobowiazuje do niedokonywania z premedytacjg zadnych dziatan, ktére moglyby wplynaé
negatywnie na pozycjonowanie lub odbidr tresci marketingowych.

Klient ma prawo zgtoszenia uwag do kazdego przygotowanego materiatu w terminie 3 dni od jego
uzyskania od Ustugodawcy, przy czym wszelkie uwagi powinny by¢ zgloszone niezwlocznie

1 kompleksowo, aby mozliwa byfo jednorazowe dostosowanie materiatu do zgtoszonych uwag.

§6

Oswiadczenia Stron

Klient oSwiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa wilasnoSci intelektualnej (w tym prawa
autorskie i prawa pokrewne, prawa wtasnoSci przemystowej, w tym w szczeg6lnosci prawa ochronne
do znakéw towarowych, prawa rejestracji wzoréw przemystowych) do oznaczefi firmowych
okreSlonych w § 5, ktére Klient udostepni Ustugodawcy w celu realizowania Ustug marketingowych
w ramach niniejszej umowy, oraz ze wykorzystanie przez Wykonawce przekazanych materialéw nie
bedzie stanowito jakiegokolwiek naruszenia przepiséw obowigzujacego prawa, ani nie bedzie
narusza¢ praw oséb trzecich.

Klient niniejszym oSwiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie w materiatach promocyjnych
i reklamowych stworzonych przez Wykonawcg w ramach niniejszej umowy oznaczefn firmowych
nalezacych do Klienta, ktére Klient udostepni Ustugodawcy w celu wykonania niniejszej Umowy.
Udostepnienie przez Klienta oznaczefi firmowych oraz udzielenie zgody na ich wykorzystanie nie
stanowi przeniesienia na Wykonawce jakichkolwiek praw do tych oznaczen.

Ustugodawca o§wiadcza, ze jest uprawniony do §wiadczenia na rzecz Klienta ustug opisanych w
Umowie a takze, ze §wiadczenie na rzecz Klienta takich ustug nie narusza praw oséb trzecich.
Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja réwniez po wykonaniu umowy, a takze po jej

rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej przez ktérakolwiek ze Stron.

§7
Prawa autorskie
Z chwilg stworzenia w ramach wykonania Umowy Utworu lub przedmiotu praw pokrewnych (dalej
facznie zwane Utworem) w rozumieniu ustawy z 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Uslugodawca udziela Klientowi, na czas trwania Umowy, niewylacznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z wytworzonych Utworéw, na wszystkich
istniejacych w chwili stworzenia polach eksploatacji, w tym w szczegdlnoSci:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Utworu w catoSci lub w czeSci jakimikolwiek
Srodkami 1 w jakiejkolwiek formie; wprowadzania, wySwietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Utworu, a takze jego zwielokrotniania;

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w Utworze;

c. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Utworu lub jego kopii;
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d. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie okre$lona, dowolng technikg
egzemplarzy Utworu, w tym technikg zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, a takze
kazda inng istniejaca w chwili utrwalenia Utworu;

e. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

f. w zakresie rozpowszechniania Utworu, w sposéb inny niz okreSlony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wy§wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
nadanie za pomocg wizji przewodowej lub bezprzewodowej przez stacj¢ naziemna (réwniez
w sieci kablowej i telewizji kodowanej), nadanie z wykorzystaniem taSm magnetycznych i
no$nikdw magnetooptycznych, nadanie za poSrednictwem satelity, rownolegte i integralne
nadanie Utworu nadawanego przez inng organizacj¢ telewizyjna, a takze publiczne
udostgpnianie Utworu w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym (sie¢ Internet lub inne sieci komputerowe), publiczne
wystawianie na imprezach otwartych i zamknigtych typu wystawy i eventy;

g. tworzenie i rozpowszechnianie utworéw zaleznych, dokonywanie opracowania Utworu, w
tym w szczegblnoSci modyfikowanie Utworu, dokonywania korekt, skrétow, przerdbek,
adaptacji Utworu, taczenia Utworu z innym utworem bez nadzoru autorskiego;

h. Licencja na korzystanie z wytworzonych Utworéw po zakoficzeniu umowy strony ustalaja

wspdlnie na okres ...........

§8

Informacje poufne

1. Strony zobowiagzuja si¢ do zachowania w poufnoSci wszelkich okolicznos$ci dotyczacych
przedmiotowej umowy oraz jej wykonania, w szczegdlno$ci w zakresie know-how obu stron,
uzgodniefi umownych, rozliczef, uzywanego sprzetu, danych klientéw oraz wszelkich informacji
uzyskanych podczas lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy niezaleznie od charakteru,
okolicznosci i formy uzyskanych wiadomosci.

2. Zachowanie poufnosci obowiazuje w trakcie trwania umowy, jak réwniez po jej ustaniu.

3. Zachowanie poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy sytuacji, gdy obowiazujace przepisy
prawne nakazujg ujawnienie informacji poufnych odpowiednim wtadzom, jak réwniez informacji

ujawnionych na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony na ujawnienie.

§9

Sila wyzsza

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
jezeli zostato to spowodowane okoliczno§ciami sity wyzsze;.
2. OkolicznoSci sity wyzszej rozumiane s3 jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze

zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia przez Strony w chwili zawarcia umowy, takie jak
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katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne, dzialania wojenne, ataki
terrorystyczne, akty wladzy panstwowej, ktére w czesci lub w catoSci uniemozliwiaja wykonanie
zobowigzan zawartych w umowie.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej, Ustugodawca zobowiazuje si¢ niezwtocznie poinformowac o
tym Klienta.

4. Strony w terminie do 5 dni od dnia wystgpienia sity wyzszej zobowiazuja si¢ przeprowadzic
konsultacje w celu ustalenia wspdlnego postepowania, dostosowania wzajemnych zobowigzafi do
nowych warunkéw i zmienienia warunkéw niniejszej Umowy. JeSli Strony nie dojda do
porozumienia w terminie o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, kazdej ze Stron przystuguje prawo

do odstagpienia od niniejszej Umowy.

§10

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg mialy zastosowanie przepisy ustawy -
Kodeks cywilny.
2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewazno§ci, poza czynno$ciami do ktérych dopuszcza sie zachowanie formy dokumentowe;j.
3. W sprawach biezacego kontaktu strony beda kontaktowaé si¢ za poSrednictwem nastgpujacych
danych:
a. Dla Ustugodawcy — adres e-mail:

maciek@metismedia.pl lub maciek.majchrowski@gmail.com telefon: +48 603 51 36 36 .;

4. W zwigzku z wykonywaniem Umowy dojdzie do udostgpnienia danych osobowych personelu,
wspolpracownikéw, reprezentantéw i petnomocnikéw Stron.

5. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do przekazania osobom, ktérych dane osobowe udostepnila
informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez drugg Strone. Informacje te stanowig Zalacznik
do niniejszej Umowy. Strony zobowigzane sa do informowania si¢ wzajemnie o wszelkich zmianach
w zakresie tych informacji i przekazywania ich aktualnej tresci, ktéra ma by¢ przekazywana
osobom, ktérych dane dotyczg.

6. Ewentualne spory, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z wykonywaniem umowy, bedg rozstrzygane
przez sad wilasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

7. Umowa zostata sporzagdzona w jezyku polskim.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Klient Ustugodawca



